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Pusat panggilan
kecemasan
OKU diperluas

Perlu sukarelawan mahir bahasa isyarat “resiar s st memas

UCHING: Pusat panggilan
K kecemasan untuk orang

kurang upaya (OKU) pen-
dengaran yangkini dilaksanakan
di Kuala Lumpur akan dikem-
bangkan ke seluruh negara tidak
lama lagi.

Timbalan Menteri Sains, Tek-
nologidan Inovasi, Fadillah Yusof,
berkata pusat berkenaan diwujud-
kan bersama Persatuan Orang Pe-
kak Malaysia dan Mimos Berhad
sejak tahun lalu ternyata-berke-
san membantu OKU berhubung
dengan pihak tertentu apabila
menghadapi kecemasan.

Sehubungan itu, katanya, ke-
upayaan pusat berkenaan perlu
diperluaskan bagi memastikan
lebih ramai OKU mendapat man-
faat, bukan yang tinggal di Kuala
Lumpur saja.

“Menerusi pusat panggilan ke-
cemasan itu, OKU yang cacat pen-
dengaran lebih mudah berhu-
bung dengan pihak hospital atau
polis, jika mereka menghadapi
masalah kecemasan.

“Pusat panggilan kecemasan
itu dikawal individu normal
yang mahir serta memahami ba-
hasa isyarat dan mereka bertin-
dak sebagai perantara OKU itu
dengan pihak hospital atau po-
lis,” katanya. ;

Beliau berkata demikian sele-
pas merasmikan Majlis Penutu-
pan dan Penyampaian Hadiah,
Program Usahawan Internet Sa-
rawak, di Kompleks Pelancongan
Sarawak, di sini, semalam.

Hadir sama, Ketua Pegawai Ope-
rasi Yayasan Salam Malaysia, Md
Ghani Ibrahim dan Ketua Program
Pembangunan Bumiputera MSC,
Tunku Azela Tunku Aziz.

Seramai 21 usahawan internet
yang mengikuti program anjuran
Yayasan Salam Malaysia mene-

tikan hasrat memperluaskan pu-
sat itu menjadi kenyataan, lebih
ramai sukarelawan diperlukan
‘khususnya mereka yang mahir
menggunakan bahasa isyarat.

Sementara itu, Fadillah meng-
gesa usahawan memanfaatkan
kemajuan teknologi maklumat
untuk memperkembangkan per-
niagaan mereka.

“Jika dulu, mungkin orang
luar tidak tahu kewujudan kek
lapis Sarawak, tapi sekarang se-
muanya ada dalam internet dan
usahawan perlu memanfaatkan
teknologi bagi meluaskan pasa-
ran kek lapis mereka,” katanya.

“ Bagi memastikan
hasrat memperluaskan
pusat itu menjadi
kenyataan, lebih
ramai sukarelawan
diperlukan khususnya
mereka yang mahir
menggunakan
bahasa isyarat”

Fadillah Yusof
Timbalan Menteri Sains,
Teknologi dan Inovasi




